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Usuario

Crea tu usuario o abre tu cuenta

¿Olvidaste la contraseña?

Entrar

Contactar Token Promociones Lector QR

Contraseña

Pasos para solicitar tu 
carta de referencia 
bancaria en el app



Paso #1
Presiona Opciones.

Cuentas de depósito

Mi cuenta corriente

03-72-01-032980-9

Cuenta corriente $905.59
Disponible

Planilla

04-72-01-032980-9

Cuenta de ahorros $1,300.11
Disponible

Abrir nueva cuenta de ahorros

Tarjetas

Utilizado al 18 JUL
$232.50

**** 5198

Estrellas Classic

Ver disponibleCuentas Transaccionar Productos Opciones

Avisos Salir

¡Hola, Fabio!

HistorialMis cuentas



Cuentas de depósito

Mi cuenta corriente

03-72-01-032980-9

Cuenta corriente $905.59
Disponible

Planilla

04-72-01-032980-9

Cuenta de ahorros $1,300.11
Disponible

Abrir nueva cuenta de ahorros

Tarjetas

Utilizado al 18 JUL
$232.50

**** 5198

Estrellas Classic

Ver disponible
Cuentas Transaccionar Productos Opciones

Avisos Salir

¡Hola, Fabio!

HistorialMis cuentas

Incluir token en el app

Ver PIN de tarjeta

Solicitar referencia bancaria

Configuraciones

Contactar

Calificar el app

Salir

Fabio Camargo
Último ingreso: 12 abril 5:23pm

Paso #2
Selecciona Solicitar referencia 
bancaria.



Solicita tu carta de referencia 
bancaria y recíbela en tu correo 

electrónico

Solicitar 

Confirma tu correo electrónico y 
selecciona el idioma.



Escribe para quién está dirigida.



Selecciona las cuentas a incluir y cómo 
debe mostrarse la información.

1

2

3

Paso #3
Revisa los pasos a seguir y 
presiona en Solicitar.



Siguiente

Confirma tu correo electrónico

Aquí recibirás la carta de referencia bancaria, 

de ser necesario puedes editarlo.

ana123@gmail.com

Correo electrónico

Referencia bancaria

Paso #4
Confirma tu correo electrónico, 
y luego presiona en Siguiente.



Paso #5
Debes seleccionar el idioma en 
el cual requieres tu carta.

Siguiente

¿En qué idioma necesitas la carta?

¿A quién está dirigida la carta?

Dirigido a

Nombre del destinatario

Selecciona a quién está dirigida y escribe el 
nombre de la persona, empresa o entidad que 

la recibirá.

Selecciona el idioma

Referencia bancaria



Siguiente

¿En qué idioma necesitas la carta?

¿A quién está dirigida la carta?

Dirigido a

Nombre del destinatario

Selecciona a quién está dirigida y escribe el 
nombre de la persona, empresa o entidad que 

la recibirá.

Selecciona el idioma

Referencia bancaria

Paso #6
Selecciona a quién está 
dirigida la carta, y escribe el 
nombre del destinatario. Luego 
presiona en Siguiente.



Paso #7
Selecciona la información que 
deseas incluir en la carta, con 
productos o sin productos.

Siguiente

Selecciona la información que necesitas 
incluir en la carta.

Tipo de carta que necesitas

Con productos 
La carta tendrá los productos con la  
información que selecciones.

Sin productos 
La carta solo tendrá la fecha de inicio de 
relación con el Banco.

Referencia bancaria



Siguiente

Seleciona si quieres mostrar el número de las 
cuentas que estás incluyendo en la carta.

Con número de la cuenta
Solo podrás incluir uno de tus productos 
en la carta.

Sin número de la cuenta
Podrás incluir varios de tus productos en 
la carta.

¿Cómo quieres que se muestre la 
información de tus cuentas?

Referencia bancaria

Paso #8
Selecciona cómo quieres que 
se muestre la información, con  
o sin número de cuenta.



Productos disponibles

Cuenta de ahorros
04-59-51-482584-3 $3,540.00

Cuenta corriente
03-59-51-482584-3 $5,345.34

Cuenta de ahorros
04-59-51-482584-3 $154.00

Nombre de cuenta
84-59-51-482584-3 $10,000.00

Selecciona el producto que quieres incluir en 

la carta.

¿Qué producto quieres incluir?

¿Por qué no veo todos mis productos? 

Siguiente

Referencia bancaria

Paso #9
Selecciona las cuentas que 
deseas incluir en la carta.



Revisa los detalles de tu solicitud

Presiona Confirmar para continuar.


Para realizar algún cambio presiona Corregir.

Correo 
electrónico

ana123@gmail.com

Idioma Español

Dirigida a Señor


Mario Perez

Información de la 
cuenta

Sin productos

Corregir Confirmar

Referencia bancaria

Paso #10
Selecciona cómo quieres que 
se muestre la información de tu 
dinero, con montos, en cifras o 
sin montos.



Revisa los detalles de tu solicitud

Presiona Confirmar para continuar.


Para realizar algún cambio presiona Corregir.

Correo 
electrónico

ana123@gmail.com

Idioma Español

Dirigida a Señor


Mario Perez

Información de la 
cuenta

Sin productos

Corregir Confirmar

Referencia bancaria

Paso #11
Revisa los detalles de tu solicitud. 
Si deseas corregir algún dato, 
presiona Corregir, si la 
información está correcta, 
presiona Confirmar.



¡Listo!
Tu carta de referencia ha sido enviada al 
correo electrónico que registraste.


