o4

Pasos para solicitar tu
carta de referencia
bancaria en el app




£

iHola, Fabio!

Mis cuentas

Cuentas de depodsito

Paso #1

Mi cuenta corriente XY

$905.50 Presiona Opciones.
03-72-01-032980-9 Disponible

Planilla ooo

Cuenta de ahorros $1 ,300.11

04-72-01-032980-9 Disponible

Q Abrir nueva cuenta de ahorros

Tarjetas

Estrellas Classic

{nd % =

Cuentas Transaccionar Productos Opciones




Fabio Camargo
Ultimo ingreso: 12 abril 5:23pm

Incluir token en el app

Ver PIN de tarjeta

Mi cu
‘ as 0 /-a Z Solicitar referencia bancaria
Cuent:

Selecciona Solicitar referencia
bancaria.

Planil Q Configuraciones

Cuent:

f Contactar
04-72- '

& calificar el app

---------------

_______________ (wp Salir

Cuentas




I
I

Solicita tu carta de referencia
bancaria y recibela en tu correo
electronico

@ Confirma tu correo electrénico y
selecciona el idioma.

@ Escribe para quién esta dirigida.

@ Selecciona las cuentas a incluir y como
debe mostrarse la informacion.

Paso #3

Revisa los pasos a sequiry
presiona en Solicitar.



4 Referencia bancaria

Confirma tu correo electrénico

Aqui recibiras |la carta de referencia bancaria,

‘ “So 7‘5 4 de ser necesario puedes editarlo.

Confirma tu correo electronico,

y luego presiona en Siguiente.




4 Referencia bancaria

(En qué idioma necesitas la carta?

Selecciona el idioma v

¢A quién esta dirigida la carta?

Paso #5

Debes seleccionar el idioma en
el cual requieres tu carta.

Selecciona a quién esta dirigida y escribe el
nombre de la persona, empresa o entidad que
la recibira.

Dirigido a v

Nombre del destinatario

Siguiente



4 Referencia bancaria

(En qué idioma necesitas la carta?

Selecciona el idioma

Paso #6

Selecciona a quien esta
dirigida la carta, y escribe el
nombre del destinatario. Luego
presiona en Siguiente.

¢ A quién esta dirigida la carta?

Selecciona a quién esta dirigida y escribe el
nombre de la persona, empresa o entidad que
la recibira.

Dirigido a

Nombre del destinatario




4 Referencia bancaria

Tipo de carta que necesitas

Selecciona la informacién que necesitas
incluir en la carta.

Paso #7

Selecciona la informacion que
deseas Incluir en |la carta, con
productos o sin productos.

O Con productos

La carta tendra los productos con la
informacidén que selecciones.

O Sin productos

La carta solo tendra la fecha de inicio de
relacidon con el Banco.

Siguiente




4 Referencia bancaria

:.Como quieres que se muestre la
informacién de tus cuentas?

Seleciona si quieres mostrar el numero de las
cuentas que estas incluyendo en la carta.

Paso #8

Selecciona como quieres que
se muestre la informacion, con
O Sin humero de cuenta.

Con numero de la cuenta

Solo podras incluir uno de tus productos
en la carta.

Sin numero de la cuenta

Podras incluir varios de tus productos en
la carta.

Siguiente



4 Referencia bancaria

:Qué producto quieres incluir?

Selecciona el producto que quieres incluir en
la carta.

Paso #9

Selecciona las cuentas que
deseas incluir en la carta.

¢ Por qué no veo todos mis productos? @

Productos disponibles

Q Cuenta de ahorros
04-59-51-482584-3 $3,540.00

Q Cuenta corriente
03-59-51-482584-3 $5,345.34

Cuenta de ahorros
04-59-51-482584-3

Siguiente



4 Referencia bancaria

Revisa los detalles de tu solicitud

Presiona Confirmar para continuar.

l aso % 10 Para realizar algun cambio presiona Corregir.

Correo anal23@gmail.com

Selecciona como quieres que

se muestre la informacién de tu

dinero, con montos, en cifras o
Sin mOntOS. Mario Perez

Informacion de la Sin productos
cuenta

Corregir Confirmar




< Referencia bancaria

Revisa los detalles de tu solicitud

Presiona Confirmar para continuar.,
Para realizar algun cambio presiona Corregir.

Correo anal123@gmail.com

electrénico

Idioma Espaiol

Dirigida a Sefor
Mario Perez

Informacion de la Sin productos

cuenta

Paso #11

Revisa los detalles de tu solicitud.
Si deseas corregir algun dato,
presiona Corregir, si la
informacion esta correcta,
presiona Confirmar.



‘ﬁ' Banco General

@
O
iListo!
Tu carta de referencia ha sido enviada al
correo electronico que registraste.



